UNIUNEA EUROPEANA

Erasmus+
G n PCdefP @ Experiente de neuitat si noi orizonturi.

CORPUL
EUROPEAN
DE SOLIDARITATE

IMPREUNA SUNTEM PUTERNICI.

DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

VIZIUNE

TRANSFORMAM ROMANIA PRIN INVATARE!

MISIUNE

Administram programele Uniunii Europene care sprijina proiectul national de schimbare in bine a comunitatilor, a
atitudinilor si mentalitatilor oamenilor. Manifestam plenar vocatia de institutie publica (in sensul de a contribui la
binele public).

Ne concentram pe calitatea proiectelor, proceselor, oamenilor si rezultatelor.

VALORI

* integritate

* munca in echipa
» profesionalism

» echitate

* incredere

» dezvoltare

* curaj

OBIECTIVELE STRATEGICE ale ANPCDEFP sunt:

1. Implementarea programelor: Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate (ESC) in conditii de efectivitate;
2. Mentinerea / imbunatatirea sistemului de management al calitatii;
3. Cresterea efectivitatii relatiei dintre ANPCDEFP si partile interesate.

ANPCDEFP a implementat si mentinut un Sistem de Management al Calitatii conform standardului ISO 9001, incepand cu anul
2004. Sistemul cuprinde furnizarea serviciilor de informare, asistenta, selectie, implementare, monitorizare si evaluare a proiectelor din
cadrul programelor implementate si are rolul sa asigure atat satisfacerea cat mai deplina a cerintelor beneficiarilor/promotorilor de
proiecte, a partilor interesate, cat si derularea in conditii de eficacitate a proceselor din organizatie.

Pentru indeplinirea misiunii si atingerea obiectivelor agentiei, managementul se implica direct in asigurarea satisfacerii asteptarilor
potentialilor beneficiari/beneficiarilor nostri, a partilor interesate, in respectarea cerintelor legale si a reglementarilor in vigoare si in
imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii.

In acest scop a fost desemnat un Reprezentant al Managementului cu responsabilititi in asigurarea implementirii si
imbunatatirii sistemului. Acesta asigura si relatia la varf cu potentialii beneficiari, cu beneficiarii, furnizorii si alte parti interesate, in
probleme legate de calitate. De asemenea, a fost desemnat un Responsabil al Calitatii, cu rolul de a asigura functionarea curenta a
sistemului.
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